»Weltenbummler*, LSanfte
Welle“, ,Lady’s Special, ,Sahne
Cocktail“: 160 verschiedene Tees bie-
tet die Wahl-Ostfriesin in dem be-
zaubernden Puppenstubenambiente
ihres ganze 17 Quadratmeter grofien
Geschiftes. Elke Fitzek ist, wie man
so sagt, also sehr gut sortiert. Doch
vor allem ist sie kundig: Welche
Sorte ist besonders mild? Wie lange
ist Griintee haltbar?> Uber welchen
trendigen Herbsttee als Mitbringsel
von der Nordsee konnte sich die da-
heimgebliebene Freundin wohl
freuen? Eher Zimt oder doch besser
Bratapfel? Die auffallend ausgeprigte
Beratungskompetenz der Inhaberin
wird stark nachgefragt, den ganzen
Tag tiber wollen die hereinkommen-
den Urlauber Tipps, Anregungen,
Duftproben —und vor allem das Ge-
sprach.

Mit allen Kunden redet Elke Fit-

zek Uberaus zugewandt, und ebenso
wohlwollend, wenn die gebirtige
Stuttgarterin von ihrer ersten Begeg-
nung mit Susanne Boerner und den
Start einer inzwischen jahrzehnte-
langen Zusammenarbeit spricht: ,Ich

erinnere mich noch: Es ist bestimmt
29 Jahre her, dass irgendwann an ei-
nem regnerischen Nachmittag die

Tiir aufging und eine blonde, hiib-
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sche Frau betrat den Laden; mit ei-
nem Korbchen, und in dem saflen
blauen Vogel.“ Diese Vogel waren
die ,Gute-Miene-Spatzen®, die Su-
sanne Boerner wegen deren Beliebt-
heit noch heute im Programm hat.
,Und da fragte sie®, fahrt Fitzek fort,
»Konnten Sie sich vorstellen, die zu
verkaufen? Ich sag: Ja, gerne... Und
so fing das alles an.”

Diesen Moment und die Bereit-
schaft Elke Fitzeks, fur ihre ersten
Arbeiten quasi einen ,,Absatzmarkt*
zu schaffen, beschreibt Susanne
Boerner noch heute als wesentlich
in ihren Anfangstagen als Designerin
in Norddeutschland. Seinerzeit lebte
und arbeitet sie in Bad Zwischenahn,
gelegen zwischen Oldenburg und
dem ostfriesischen Leer. An der Un-
terstitzung der Greetsielerin er-
kannte sie, dass Menschen bereit sein
wiirden, fiir ihre keramischen Werke
etwas zu bezahlen.

»Als ich die Figuren hatte, habe
ich sie im Geschift natirlich auch
prasentiert. Und dann kam die Sache
ans Laufen®, erlautert die Chefin des
Teekontors. Selbstredend gibt es die

»,Gute-Miene-Spatzen® dort weiter-
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hin: Noch ehe der Besucher das Ge-
schift betritt, wird er drauflen von
verschiedenen Ausfiihrungen in un-
terschiedlichen Farben und Grofien
sempfangen®. Spatzen in Grau,
Grlin, Blau sitzen dort wie zur Be-
griflung gleich links neben der wei-
fen, holzernen Eingangstiir, in der
ein ,Geoffnet“-Schild hingt. Elke
Fitzeks Tochter Frauke erklirt: , Wir
haben die weifSen Bretter unter den
Fenstern eigens angebaut, weil die
eigentlichen Fensterbretter schrig

abfallen. Und darauf konnten die



Spatzen ja nicht sitzen.”

Doch nicht nur die Vogel werden
von Elke Fitzeks Kunden ebenso
gerne bewundert und zuweilen ge-
kauft wie Pai Mu Tan oder Bio-Sen-
cha: Im Teekontor finden sich etliche
,Boerners“. In einem blauen Holz-
schrank mit ostfriesischen Tee-
stovchen und blau-weiflem Tee-
geschirr stehen orange und weifle
,Freudenmidchen® aus dem Atelier
der Keramikerin. Auf einem Regal
hinter der Kasse licheln ,Schutz-
engel® und thront ein Boot der Serie
LAm Liebsten mit Dir“ auf seinem
alten Eichensockel. Im gut gefiillten
Teelager, das Elke Fitzek in einem
kleinen, gartenhausidhnlichen Ge-
baude im winzigen Innenhof hinter

ihrem Geschift untergebracht hat,
sind gleichermaflen Arbeiten der
heute in Ransbach-Baumbach leben-
den Susanne Boerner zu finden.
Wer ins Teekontor tritt, will ver-
mutlich nicht nur Tee und ein paar
Zubereitungsempfehlungen erhalten,
sondern ebenso die hinreiflende Um-
gebung genieflen: Alles hier ist so
hibsch arrangiert, farblich abge-
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stimmt, liebevoll von der Ladenbesit-
zerin ausgewihlt. Zu ihrem Kassen-
tresen wurde eine alte Kirchenbank
umfunktioniert, dessen Oberteil be-
steht aus einer friheren Bettseite.
»lch war natiirlich seit jeher vom
Platz her sehr beschrinkt®, verdeut-
licht Elke Fitzek. Ich bin ein kleiner
Teeladen. Wenn ich einen groflen
Dekoladen hitte, wiirde ich Susanne
noch viel mehr abnehmen. Aber ich
habe nicht so viel Platz — dennoch
habe ich ein ganz schones Sortiment,
denke ich. Und das Wunderbare ist,
dass inzwischen Kunden kommen,
die sagen: ,Ach! Sie haben auch Frau
Boerner? Die Arbeiten von ihr haben
wir schon auf Borkum angetroffen!
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Das Backstein-Gebiude — es
handelt sich um das Elternhaus ihre
Mannes Uwe Fitzek — stammt aus
dem Jahr 1785. Uber dem Teekontor
im Erdgeschoss wohnt das Paar. Ein
Zimmerchen ist dort noch als La-
gerraum fiir saisonale Artikel des
Geschifts abgezweigt.

Einst hauste die Oma Uwe Fit-
zeks hier. Sie hatte den unteren Ge-
biudeteil an eine Greetsielerin ver-
mietet, die darin einen Teeladen

tihrte. Die Ostfriesin wollte irgend-
wann einen zweiten im nahen Nor-
den er6ffnen und fragte Elke Fitzek
daraufhin, ob sie nicht Lust habe, das
Geschift in Greetsiel zu iiberneh-
men.

Die Angesprochene konnte sich
das zunichst tGberhaupt nicht vor-
stellen — schon aufgrund der dama-
ligen Lebensumstinde: Sie wohnte
in Stuttgart, arbeitete 20 Jahre lang
als Erzieherin im Kindergarten. Fur
acht Jahre hatten Fitzeks ihren Le-
bensmittelpunkt zwischenzeitlich so-
gar nach Irland verlegt, in der dorti-
gen Hauptstadt Dublin kam Tochter



Frauke zur Welt. Aber dann aus Ba-
den-Wiirttemberg nach Ostfriesland
umsiedeln? Zumal Uwe Fitzek doch
ebenso seinen Job in der Schwaben-
metropole hatte wie seine Frau Elke?
Doch lange, bevor der Begrift
,Homeoffice“ modern wurde, bekam
Uwe Fitzek seinen Arbeitgeber dazu,
ihm genau diese Arbeitsform mit ei-
nem Biiro in Greetsiel zu gestatten!
,Und dann haben wir gesagt, wir wa-
gen es, haben Sack und Pack gepackt
und sind hergezogen®, schildert die
einstige Erzieherin. ,Hier war das

erste ,Homeoffice™, lacht sie.

Am historischen Backstein-Haus
war zu Beginn durchaus einiges zu
tun: die Isolation musste verbessert,
die Heizung erneuert, das Bad reno-
viert werden. Am Griindonnerstag
1992 war es gleichwohl soweit, Elke
Fitzek startete ihr Geschift.

Allerdings habe sie damals vom
Einzelhandel ,iberhaupt keine Ah-
nung® gehabt, blickt sie zuriick. Doch
die vorherige Inhaberin des Tee-
geschiftes war mit diesem an das
» Leehandelskontor Bremen® ange-
schlossen. ,,Das war damals ein Fran-
chiseunternehmen®, erklirt Fitzek,
,wovon ich aber auch keine Ahnung
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hatte.“ Im Nachhinein stellte sich
ihre Zeit als Franchisenehmerin in-
des als ,Segen heraus, wie die Tee-
xepertin es formuliert: Schulungen,
Praktika in Teeldden in Bremens be-
kannter Bottcherstrafle oder in der
Hamburger ,Galeria“, Reisen zum
Ursprung des Tees etwa in Indien
nutzte sie, viel Fachwissen zu erwer-
ben. ,Weil ich gesagt habe: Wenn ich
das mache, mochte ich das fundiert

machen. Jeder Andenkenladen hat




hier Tuten mit Tee — Hauptsache, es
steht Greetsiel drauf!“ Doch ihr war
das zu wenig, sie wollte wirklich wis-
sen, was sie ihren Kunden anbietet.

Das Franchisesystem mit damals
42 Geschiften selbst in Ulm, Rosen-
heim oder Freiburg endete irgend-
wann, die Begeisterung fiir Tee lief}
sich im Stiden Deutschlands an-
scheinend nie wie geplant entfachen.
So sind nach Fitzeks Darstellung

heute noch ein Dutzend Filialen tib-
riggeblieben, die dem , Teehandels-
kontor Bremen“ gehorten, sowie drei
sogenannte, selbstindige Premium-
partner, wozu neben zwei Geschiften
auf Amrum und Spiekeroog eben der
wunderbare Laden in Greetsiel zahlt.
»Wir sind eigenstindig und beziechen
Ware vom ,Bremer Teehandelskon-

tor’, aber ich kann im Laden machen,
was ich will“, stellt die Inhaberin he-
raus.

Deswegen eben gibt es bei ihr
nicht allein den eigentlichen Tee,

sondern viele, liebevoll ausgewihlte

Einzelstiicke fiir die Tischdekora-
tion, Geschirr, Platzsets, Geschirr-
ticher, Nutzliches und Schones.
Aber immer wieder ist spiirbar, wie
gerne die Menschen hier mit Elke
Fitzek und Tochter Frauke tiber die
unterschiedlichen Tees diskutieren.

So wie Irmgard und Anna, die
zwischen Frankfurt und Wiesbaden
leben und gerade fiir eine knappe
Woche in Greetsiel Urlaub machen.
Nicht zum ersten Mal, wie sie er-
zihlen. Und ebenso wenig sind sie
an diesem Herbstnachmittag zum
ersten Mal im Teeladen von Elke
Fitzek: Bei jedem ihrer Aufenthalte
besuchten sie das Teekontor am Ha-
fen. ,Ich liebe Tee. Und es gibt eine
grofle Auswahl hier, alles schmeckt
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lecker. Man nimmt auch mal eine
Tasse mit, obwohl man eigentlich ge-
nug hat, schmunzelt Mutter Irm-
gard, ,aber es ist immer wieder eine
Erinnerung an Greetsiel. Und ich
nehme ebenso stets Tee als Geschenk

mit, flir Arbeitskollegen. Das ist
schon Tradition wie der Besuch hier.“

Was den Frauen aus Hessen ge-
fillt wie vermutlich allen Kunden:
Bei allem achtet die LLadeninhaberin
darauf, dass sie hochwertige Artikel
prisentiert, die Qualitit stimmt. Wie
bei den Ostfriesen-Stovchen, die
nicht aus China kommen, sondern
noch vom letzten Stovchenmacher
von Hand angefertigt werden. Zwar
kosten die 170 Euro. ,Aber ich sage
dann: Wenn das fiir Sie zu teuer ist,
bekommen Sie zwei Hiuser weiter
eines fiir 45 Euro. Aber das hier sind
noch die Stovchen, wie sie einst in
jedem ostfriesischen Haushalt vor-



handen waren und vererbt wurden®,
unterstreicht Elke Fitzek.

In Greetsiel gebe es fiir jeden
Geschmack und jeden Geldbeutel
etwas, und so habe das Teekontor
eben seine Klientel. Die komme
hauptsichlich, um Tee zu kaufen.
,Und ebenso Teegeschirr: Die haben
hier im Norden im Teemuseum oder
in einem Lokal gelernt, dass kleine
Tasschen, diinnes Porzellan, Kluntje
und Sahne dazugehéren — und wol-
len das fiir Zuhause, fiir die Zeit nach
dem Urlaub auch®, berichtet die Tee-
Fachfrau aus ihrem Berufsalltag.

Aus dem ist Susanne Boerner
nicht mehr wegzudenken, seit sie da-
mals mit dem Korb voller ,Gute-
Miene-Spatzen® in Greetsiel vorstel-

lig wurde. ,Dann waren wir uns auch
schnell personlich sympathisch, tiber
das Geschiftliche hinaus®, blickt
Elke Fitzek noch einmal auf die An-
fange zurtick. Doch eines Tages habe
die inzwischen befreundete Susanne
Boerner ihr eroffnet, dass sie
Deutschlands Norden verlassen und
nach Ransbach-Baumbach gehen
werde. ,Ich sagte: ,Wohin willst du?
In den Westerwald? Pfeift da nicht
der Wind so kalt>“

Sie selbst jedoch mochte ihr Tee-
kontor an Ort und Stelle in Ostfries-
land weiterbetreiben, und das so
lange, wie sie stehen und die Ab-
rechnung korrekt erledigen konne,
betont Fitzek. Denn bereut, nein be-
reut habe sie den Schritt in die Selb-
standigkeit nie, schiittelt die heutige
Greetsielerin den Kopf. Sie wundere
sich, wo die 32 Jahre geblieben sind.

Den Kontakt zu den Kunden ge-
niefle sie weiterhin sehr., Wir haben
manchmal Tage, da sind wir Seelsor-

ger, Krankenschwester, Eheberater.
Und wenn dann die Kunden raus-
gehen und sagen: ,Danke fir Ihr
Ohr', merkt man, dass die Menschen
reden wollen. Man bekommt so viel
zurlck. Vor 30 Jahren hatte ich Kun-
den mit kleinen Kindern. Jetzt kom-
men eben diese, inzwischen erwach-
senen, Kinder mit ihren Familien:
JFrau Fitzek, kennen Sie uns noch?
Das sind so Erlebnisse, wo ich sage,
es gibt nichts Schoneres.
Gleichwohl haben Freunde die

inzwischen im Rentenalter Ange-
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kommene durchaus schon gefragt,
wann sie denn genug habe vom Tee
und den Kunden. ,Aber warum soll
ich aufthoren zu arbeiten, nur weil
ein Rentenalter im Gesetz steht? In
der Welt gibt es viele Probleme. Aber
ich habe hier in meinem kleinen La-
den mein Paradies. Aus diesem
schopfe ich Kraft®, sagt Elke Fitzek.
,Und das Allerschonste ist, dass nun
auch noch meine Tochter mit Fami-
lie hier in Greetsiel wohnt. Nie hitte
ich damit gerechnet.”




